Wzér Protokdt Reklamacyjny
Punkt 1: Dane sprzedawcy

Sprzedawca:

Adres:

NIP:

Punkt 2: Dane kupujgcego

Kupujacy:

Adres:

NIP:

Punkt 3: Opis reklamowanego produktu

Nazwa produktu:

Numer seryjny:

Data zakupu:

Opis reklamacji:

Punkt 4: Okolicznosci reklamaciji

Data i miejsce reklamaciji:

Osoba przyjmujgca reklamacije:

Sposob zgtoszenia reklamacii:

Opis ustalen zwigzanych z reklamacja:

Punkt 5: Decyzja sprzedawcy

Sprzedawca rozpatrzyt reklamacje:
Reklamacja uzasadniona — decyzja pozytywna
Wymiana produktu

Naprawa produktu

Zwrot pieniedzy

Reklamacja nieuzasadniona — decyzja negatywna
Uzasadnienie decyzji

Punkt 6: Podpis strony reklamujagcej

Podpis Kupujgcego:

Data:




Punkt 7: Podpis strony sprzedajgcej

Podpis Sprzedawcy:

Data:

Punkt 8: Informacje o prawach kupujgcego

Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku:
Nieodpowiedniej jakosci produktu

Uszkodzenia produktu w trakcie transportu

Braku zgodnosci produktu z umowg

Punkt 9: Zasady sktadania reklamacji

Kupujgcy ma obowigzek:

Zgtosic¢ reklamacje w terminie 14 dni od odkrycia wady
Przedstawi¢ dowod zakupu

Dostarczyc¢ reklamowany produkt w stanie nienaruszonym
Punkt 10: Postepowanie reklamacyjne

Postepowanie reklamacyjne odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Punkt 11: Informacja o ochronie danych osobowych

Sprzedawca informuje, ze gromadzi i przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

Punkt 12: Postanowienia koncowe
Niniejszy wzér protokotu reklamacyjnego stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy.
Wszelkie spory wynikte z umowy sprzedazy podlegajg rozstrzygnieciu wtasciwego sadu.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, strony zobowigzujg sie do zwrotu wzajemnych
Swiadczen w terminie 14 dni.

Punkt 13: Zataczniki

Zatgcznik 1: Dowod zakupu

Zatgcznik 2: Zdjecia reklamowanego produktu
Punkt 14: Oswiadczenie strony sprzedajacej

Sprzedawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig protokotu reklamacyjnego i akceptuje jego
zapisy.

Podpis Sprzedawcy:




Data:

Punkt 15: Oswiadczenie strony kupujacej
Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig protokotu reklamacyjnego i akceptuje jego zapisy.

Podpis Kupujgcego:

Data:

Punkt 16: Swiadkowie

Swiadek 1:

Podpis:

Swiadek 2:

Podpis:




